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医者仁心
    高建东1982年毕业于山东中医药大学，33年来她一直从事中医、中西医临床工作，酷爱中医理论，并学以致用，以精湛的技术和无私奉献的敬业精神，得到了病人信任和好评，赢得了良好的口碑，获得了各级部门表彰。
    她待病人如亲人在全院是出了名的，在医院医德医风各项考核中连续几年排名第一。在病人的眼中，她总是和颜悦色，耐心细致的诊治，用最快的速度得出诊断，以最少的花费，和最大的努力救治每一位患者。在日常诊疗活动中，患者经常能感受到她无微不至的关爱，冬天天冷时她给病人体检一定会先把自己的手搓热，听诊器一定要先用自己的手捂热；当病人及家属对治疗不了解，心存疑虑和恐惧时，她都会耐心解释并用通俗的语言使他们容易理解、接受并打消顾虑。在高主任眼里“只要住到我们科里，就是我们的家人，就要对他们负责”。许多病人都知道她的手机号码，无论在哪接到病人的咨询电话，再忙再累她也给予耐心的解答和指导。一位外地糖尿病肾病并发双目失明的患者，三十多年来，一直得到高大夫的关心指导，后来病情危重入院，在高主任积极抢救和鼓励下，病人树立信心一直配合治疗，病人及家人非常感激。由于医术高超，处处为病人着想，她有着庞大的病人群。很多病人经她看过病以后，就把她视为一辈子的诊疗大夫，无论自己还是家人患病，都愿意找她来看。追随她的病人越来越多，但无论多忙多累，她待每一个病人都依然满腔热忱；也无论病人贫穷富贵、地位高低，她总是一视同仁、真诚服务、和蔼可亲。
    “想病人所想，急病人所急，做病人的贴心人”一直是她遵循的职业良知。在她的日程表上，从来没有上下班和节假日之分，坚持天天查房，不管是上班还是放假，白天还是黑夜，随叫随到，只要病人需要她总会出现在病人面前。有一位年逾七十的外地老人，患慢性肾脏病、冠心病多年，且多种药物过敏，无论在院还是出院在家，只要有事，第一时间一定是找高大夫，而且总能得到最好的解决。为了更好的保障病人的利益，她在确定病人的治疗方案时，总是设身处地替病人着想，考虑病人的经济条件，交通是否方便等因素，尽量满足患者的需要。很多老病人把她当成了生命中最可信赖的人，甚至有的老人无论病情还是家事，都会第一时间找她说说，而她也总是不厌其烦地帮助；有孤寡老人住院，遇到过节，她查房时感受到老人的失落，会体贴地给病人送去水饺和月饼；数不清有多少次病人住院钱不够，她垫付了住院费；多少次半夜电话铃声响起，她迅速赶到病人床前，使病人转危为安……这样的事例不胜枚举。面对科室里满墙的锦旗和一封封饱含病人及家属深情的感谢信、表扬信，她总是说这是医生应该做的。
    她不仅严以律己，作为科室负责人和带教教授，她立下了“细节决定成败，细致才能精彩”的科训，并身先士卒、以身作则。她不但在医术上对下属进行传帮带，特别在医德医风上教育大家要时时刻刻记住白衣天使“救死扶伤”的神圣职责，努力打造德才兼备的医疗团队。每周定期进行业务学习，自己亲自选择或是制作课件，把最新的医学信息，最实用的医学内容，最宝贵的临床经验毫无保留的传授给大家，提高了科室人员的专业水平，为规范化且卓有成效的诊疗患者病情奠定了基础。为了病人利益，她在科室严格执行“三不”原则，即：不该做的检查坚决不做；不该用的药品坚决不开；不必要实行的治疗坚决不实施。在她的带领下，全科医护人员发挥严谨、求实、自律、热情的敬业精神，团结一心，密切协调，精益求精，废寝忘食，认真做好科室的医疗、护理、教学和科研工作，整个科室业务学习氛围浓厚，医疗服务水平不断提高，风清气正，患者服务满意度、医德医风测评、科室门诊病人量、住院床位周转率等各项指标均在全院名列前茅，创造了一个又一个成果。科室先后引进应用了磁热治疗仪、督灸疗法、经络导平等一系列的中西医治疗特色技术；开展了腹透、中药灌肠等具有本科室特色的技术疗法；创新应用中医中药改善和控制慢性肾脏病、成人斯蒂尔病等西医治疗不佳的疾病症状，各种创新与研究成果大大改善了患者的生活质量。其“温胆降脂口服液治疗高脂血症的临床与实验研究”于2001年获济南铁路局科技进步二等奖；“桂附地黄液的临床与实验研究”获山东省科技进步二等奖；“虫草肾康胶囊的临床研究”获山东省科技进步二等奖。近几年通过自己的临床经验及实验研究，对高脂血症、乳腺增生病进行较深入的探讨，创立了温胆降脂颗粒、乳癖灵两个协定方，在临床治疗上取得显著良效。多年来主持省、局级科研项目6项，著书4部，在国家级、省部级杂志上发表论文30余篇，在省内外有较高声誉。她本人被授予国家级名中医药专家传承工作室指导老师、山东省“两好一满意”示范标兵等荣誉称号。
     春去秋来三十载，她把自己宝贵的青春和仁爱之心无私地奉献给了病人，献给了她热爱的卫生事业，在平凡的岗位上做出了不平凡的业绩，充分保持与展现了一名医务工作者德艺双馨的良好形象。

